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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ijin dan rahmat-

Nya, Laporan Monitoring dan Evaluasi (Monev) Pemanfaatan Teknologi Informasi untuk 

Pengukuran Kinerja, Manajemen SDM dan Pelayanan Publik. ini dapat diselesaikan 

dengan baik. 

Laporan monev ini merupakan salah satu bentuk komitmen Fakultas Teknik Universitas 

Mulawarman dalam pemanfaatan IT. Monev yang dilakukan secara berkala ini cukup 

penting dan diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kualitas kinerja SDM dan 

pelayanan public yang ada di Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. 

Berkat dukungan dan kerja keras dari seluruh jajaran Fakultas Teknik Universitas 

Mulawarman, baik Dosen maupun tenaga kependidikan, maka pelaksanaan monev dapat 

berjalan dengan baik dan lancar. Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh 

pihak yang telah membantu sejak pelaksanaan monev hingga penyusunan laporan ini. 

 

 

 

Samarinda, Juni 2020 

 

 

 

Gugus Jaminan Mutu 

Fakultas Teknik Universitas Mulawarman 
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A. PENDAHULUAN 

 

Bahwa dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang bersih (clean government) dan baik 

(good government), dibutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang serta manajemen SDM 

yang berkinerja baik sehingga diharapkan mampu memberikan pelayanan public yang 

prima.  Dalam melakukan pengukuran kinerja, manajemen sumber daya manusia (SDM) 

dan pelayanan public pada Fakultas Teknik Universitas Mulawarman, maka institusi ini 

telah melakukan berbagai macam terobosan dalam pemanfaatan teknologi informasi 

(information technology – IT) yang terus mengalami perkembangan. Agar efisiensi dan 

efektivitas pemanfaatan IT tersebut dapat diukur, maka perlu dilakukan monitoring dan 

evaluasi (monev).   

 

 

B. PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 

 

Dalam rangka memperoleh gambaran mengenai pemanfaatan IT dalam pengukuran kinerja 

unit, manajemen SDM serta pelayanan public, maka telah dilaksanakan monev secara 

berkala untuk periode 2020. Monev tersebut dilaksanakan oleh Gugus Jaminan Mutu 

(GJM) Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. Aplikasi IT yang digunakan di lingkup 

Fakultas Teknik Universitas Mulawarman dan selanjutnya dilakukan monev mencakup: 

1. Aplikasi SIA (Sistem Informasi Akademik) 

2. Aplikasi SIDAK (Sistem Informasi Database Administrasi Kepegawaian) 

3. Aplikasi SIAKAD (Sistem Informasi Angka Kredit) 

4. Aplikasi SIMKINERJA (Sistem Informasi Kinerja) 

 

 

C. HASIL PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 

Hasil monev terhadap pemanfaatan IT dalam pengukuran kinerja, manajemen SDM dan 

pelayanan public dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel 1. Hasil Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan Teknologi Informasi  

Untuk Pengukuran Kinerja, Manajemen SDM dan Pelayanan Publik Periode 2020 

 

No Pemanfaatan IT Aplikasi Manfaat Kendala Rekomendasi 

1 Pengukuran Kinerja    SIAKAD  - Sebagai Sistem 

Informasi Angka Kredit 

- Menginput data angka 

kredit pegawai (dosen 

dan tendik) tiap tahun. 

- Tidak ada sinkronisasi 

antara aplikasi SIAKAD 

dengan SIA, sehingga 

pengisian kegiatan 

tridharma harus dilakukan 

berulang. 

- Terdapat gangguan pada 

saat akhir periode 

penginputan capaian dosen 

karena banyak user yang 

mengakses aplikasi 

tersebut.  

- Mengusulkan kepada 

divisi IT agar 

mensinkronkan aplikasi 

SIA dan SIAKAD. 

- Menghimbau user agar 

menginput data di awal 

sebelum akhir periode 

penginputan 

2 Pengukuran Kinerja SIMKINERJA 

 

- Sebagai Sistem 

Informasi Kinerja 

- Menginput data kinerja 

(dosen dan tendik) tiap 

tahun. 

Terdapat gangguan pada saat 

akhir periode penginputan 

capaian dosen karena banyak 

user yang mengakses aplikasi 

tersebut. 

Menghimbau user agar 

menginput data di awal 

sebelum akhir periode 

penginputan 
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3 Manajemen SDM 

 

SIDAK - Sebagai Sistem 

Informasi Database 

Administrasi 

Kepegawaian 

- Pegawai dapat 

melakukan absensi serta 

melaporkan pekerjaan 

harian secara online 

setiap hari. 

Absensi online belum dapat 

mengakomodir alasan ketidak 

hadiran  pegawai (sakit, izin, 

cuti dsb). 

Mengusulkan agar fitur 

pada aplikasi ditambah 

dengan alas an 

ketidakhadiran yang dapat 

disertai bukti. 

4 Pelayanan Publik SIA - Sebagai Sistem 

Informasi Akademik 

- Bagi mahasiswa, dosen 

dan tendik dalam 

melakukan kegiatan 

akademik seperti 

penginputan nilai, 

penginputan KRS bagi 

mahsiswa dan 

persetujuan KRS bagi 

dosen, dll. 

Data pada aplikasi SIA sering 

terlambat diupdate oleh 

operator. 

Operator SIA agar selalu 

mengupdate data pada SIA. 
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D. PENUTUP 

 

Monitoring dan evaluasi   diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan efektivitas dalam 

hal pemanfaatan fasilitas IT dalam mengukur kinerja, manajemen SDM dan pelayanan 

publik di Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. Hasil monev adalah bahwa perlu ada 

sinkronisasi antar aplikasi yang memudahkan proses input baik pada tiap aplikasi, perlu 

kedisiplinan user untuk menginput data kinerja di awal sebelum akhir periode serata 

kedisiplinan operator dalam mengupdate data pada aplikasi pelayanan public. 

 

 

E. LAMPIRAN 

Lampiran yang disertakan pada laporan monev ini adalah undangan, notulensi serta daftar 

hadir peserta rapat “Kendala Pemanfaatan Aplikasi SIDAK, SIMKINERJA, SIA dan 

SIAKAD di Fakultas Teknik Universitas Mulawarman. 
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